KTO SIE TYM PRZEJMUIJE? Terazniejszos¢
| przysztosc europejskiego personelu
opiekunczego.

Zaburzenia zachowania, demencja, trudno$ci w uczeniu sig, problemy ze zdrowiem
psychicznym, uzaleznienia — wszystko to wplywa na sposéb postrzegania rzeczywistosci
przez dana osobe i odpowiednio wptywa na jej zachowanie, utrudniajac jej funkcjonowanie
w zyciu codziennym. Statystyki z 2019 r. pokazuja, ze w catej Unii Europejskiej ponad 30,8
mln os6b wymaga dtugoterminowe;j opieki, a liczba ta stale rosnie. Dla tych osdb wsparcie w
takich obszarach, jak integracja, komunikacja, wyznaczanie celdw lub opieka osobista, ma
kluczowe znaczenie dla codziennego funkcjonowania i mozliwos$ci prowadzenia
satysfakcjonujacego zycia. Oznacza to, ze do zaspokojenia tych potrzeb potrzeba podobnej
liczby osob, ktore beda opiekowac sig¢ osobami z trudnosciami w postrzeganiu i zachoWaniu.
Ale czy to prawda? :

Kogo to obchodzi? Niektore statystyki dotyczace perso
opiekunczego.

Unia Europejska boryka si¢ obecnie z powaznym niedoborem sity roboczej w sektorze opieki
W krajach europejskich ponad 2 miliony stanowisk opiekunczych pozostaje nieobsadzonych.
W zwiazku z szybkim starzeniem si¢ spoteczenstwa szacuje sig, ze do 2050 r. 30% ludnosci
Europy bedzie miato ponad 65 lat, co spowoduje jeszcze wigksze obciazenie dla i tak juz
przeciagzonych systemow. W naszych krajach partnerskich sytuacja jest powazna: Niemcy
przewiduja, ze do 2050 r. potrzeba bedzie 700 000 dodatkowych pracownikow opieki, a
Holandia zgtasza obecnie 135 000 wolnych miejsc pracy w stuzbie zdrowia.

Nie jest to pozytywna prognoza. Brak opiekundéw bedzie miat bezposredni wpltyw na
samopoczucie 0sob wymagajacych szczegolnej troski, utrudniajac im dostgp do niezbednego
wsparcia na co dzien.

Rosnace zapotrzebowanie i1 niedobory kadrowe maja wplyw na osoby juz zatrudnione jako
opiekunowie i na to, jak mozemy je wspierac.

Czlonkowie rodziny, pracownicy zawodowi, personel doméw opieki, wolontariusze —
wszystkie te osoby, ktore opiekuja si¢ osobami o niejasnych zachowaniach, borykaja si¢ z
wieloma codziennymi wyzwaniami wynikajacymi z niewystarczajacych zasobow w sektorze
opieki.



(Nie) widoczny koszt.

W catej Unii Europejskiej nieodptatna opieka zajmuje srednio 30 godzin tygodniowo —
prawie tyle samo, co praca w pelnym wymiarze godzin. Kazdego dnia okoto 600 oso6b
rezygnuje z platnego zatrudnienia, aby zapewni¢ nieodptatna opieke, podczas gdy wiele
innych pozostaje na rynku pracy, godzac obowiazki zawodowe z obowigzkami
opiekunczymi.

Pomimo skali tych dziatan nie ma wspolnych przepisow w catej UE, ktore ujednolicatyby
wymagania szkoleniowe dla zawoddéw zwiazanych z opieka. W niektorych krajach
wymagane sa kwalifikacje uniwersyteckie, podczas gdy w innych opieka jest uwazana za
stanowisko na poziomie podstawowym, a pracodawcy zapewniaja jedynie podstawowe
szkolenia wewngetrzne.

Jednak nawet najbardziej kompleksowe programy szkoleniowe czgsto pomijaja kluczowy
element: dobre samopoczucie samych opiekunow.

W ostatnich rozmowach z opiekunami wspierajacymi osoby o trudnych lub niejasnych
zachowaniach wielu z nich otwarcie mowito o odczuwanym przez siebie napigciu. Kilka
0s0Ob opisato uczucie zblizajace si¢ do wypalenia zawodowego, ale brakowato im
praktycznych narzedzi potrzebnych do radzenia sobie z wlasnymi reakcjami emocjonalnymi
w trudnych sytuacjach. Jednym z najwigkszych wyzwan, przed ktorymi stoja, jest regulacja
emocjonalna. Kiedy mieszkaniec krzyczy, obraza lub zachowuje si¢ agresywnie,
opiekunowie musza zachowac spokoj 1 wsparcie. Latwiej jednak o tym mowic niz to zrobic.
Wielu z nich zadaje sobie pytanie: ,,Jak radzi¢ sobie z wybuchami gniewu, nie wpadajqc
samemu w gniew?”. To do$wiadczenie, czasami opisywane jako ,,efekt lustra”, oznacza, ze
intensywno$¢ emocjonalna osoby objetej opieka moze tatwo przenies¢ si¢ na opiekuna. Z
czasem moze to prowadzi¢ do zwatpienia, wyczerpania emocjonalnego i stresu, ktore
utrzymuja si¢ dlugo po zakonczeniu zmiany. Jak powiedziat jeden z opiekunow:

,,Coraz czesciej osiqgam granice swojej fizycznej i psychicznej wytrzymatosci. Nie wiem, jak
dtugo jeszcze dam rade”.

Niestety, te osobiste doswiadczenia odzwierciedlaja szersze trendy. Badanie przeprowadzone
przez EUFAMI wykazalo, ze opieka nad osobami starszymi jest silnie powigzana ze stresem,
przeciazeniem rolowym i zwigkszonym ryzykiem problemdéw ze zdrowiem psychicznym.
Ponad 40% opiekundéw martwi si¢ o swoje zdrowie, okolo jedna trzecia zglasza uczucie
depresji, a 57% twierdzi, ze czgsto czuje sig przyttoczonych. Wielu ocenia rowniez swoje
zdrowie psychiczne jako ,,zte” lub ,,bardzo zte”, gtownie dlatego, ze brakuje im mozliwosci



odpoczynku i1 dostgpu do odpowiedniego wsparcia. Badania przeprowadzone w Wielkiej
Brytanii pokazuja podobny obraz: opiekunowie do§wiadczaja znacznie gorszego zdrowia
fizycznego 1 psychicznego niz osoby niebgdace opiekunami, w tym wyzszego odsetka chordob
przewlektych i schorzen zwiazanych ze stresem.

Wyniki te wskazuja na pilna kwesti¢. Gdy opiekunowie nie maja wsparcia, narazeni sg na
rosnace ryzyko chronicznego stresu, wypalenia zawodowego 1 pogorszenia stanu zdrowia. A
gdy opiekunowie borykaja si¢ z trudnosciami, skutki tego wykraczaja poza ich samych —
wplywaja na jako$¢ §wiadczonej opieki i samopoczucie 0sob, ktore sa od niej zalezne.
Wspieranie opiekunow nie polega zatem wytacznie na ochronie ich dobrego samopoczucia.
Chodzi rowniez o zapewnienie zrOwnowazonej, petnej empatii opieki osobom, ktore jej
najbardziej potrzebuja.

Przyktad dobrej praktyki - Paradijsvogelwoningen.

Chociaz przedstawione powyzej alarmujace statystyki moga budzi¢ poczucie zagltady i
negatywna wizj¢ przysztosci dla osob objetych opieka, przyktad dobrej praktyki z Holandii
budzi wiele nadziei.

Paradijsvogelwoningen lub ,,Ptaki rajskie” to holenderska inicjatywa opracowana przez
organizacje Sichting Surplus. Rajskie ptaki zapewniaja niezalezne mieszkania w stabilnym,
mato stymulujacym otoczeniu, w polaczeniu ze zorganizowanym wsparciem i jasnymi
wytycznymi, skierowane do grup, ktore doswiadczaja znacznych trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu 1 utrzymaniu stabilnego mieszkania. Dyrektor Surplus Jack ten Haaf
wyjasnia, ze jego wizja jest spoleczenstwo, w ktérym kazdy moze uczestniczy¢ i wnosi¢ swoj
wktad, w zaleznosci od swoich mozliwosci, zapewniajac bezpieczne i stabilne miejsce do
zycia jako podstawe¢ do odzyskania rownowagi i aktywnosci.

Ale co to oznacza dla opiekunow? Misja Surplus
jest stworzenie integralnego, zorientowanego na
powrot do zdrowia sposobu pracy we wszystkich
dziedzinach zycia, co oznacza, ze specjalisci z
wielu dziedzin tacza sig, wspotpracujac w zakresie
swojej wiedzy specjalistycznej, co skutkuje jednym
wspolnym planem i wspdlna odpowiedzialnos$cia.

Organizacja ma rOwniez innowacyjne podejscie,
wykorzystujac narzgdzia cyfrowe/hybrydowe,
ktore uzupeiniaja rolg opiekunow. W
paradijsvogelwoningen organizacja korzysta z
aplikacji Goededag jako cyfrowego narzedzia do
planowania dnia dla mieszkancoéw o ztozonych i
,dezorientujacych” zachowaniach. W tym
srodowisku aplikacja stuzy jako centralne miejsce do codziennego planowania, podziatu
zadan 1 przegladu obecnos$ci, zamiast rozproszonych list papierowych, tablic 1 doraznych
notatek, ktore sa udostgpniane wszystkim pracownikom. Zmniejsza to ilo§¢ dokumentacji
papierowej, zaleznos¢ od pamigci opiekundw 1 pozwala na gromadzenie przydatnych
informacji i wskazéwek w jednym miejscu.




Wybrane informacje sa rowniez dostgpne dla klientoéw Paradijsvogelwoningen, ktoérzy moga
je przeglada¢ na ekranie dotykowym. Moga oni zobaczy¢ swdj wlasny program, kto jest
obecny 1 w ktorej grupie, a takze zaznacza¢ wykonane zadania 1 wskazywac, jak si¢ czuja.
Daje to osobom o zagmatwanych zachowaniach mozliwo$¢ decydowania o swoim dniu,
komunikowania swoich uczu¢ w sposob niewerbalny i1 zach¢ca do nawiazywania kontaktow
z innymi.

Dzigki temu model wsparcia ma charakter hybrydowy: wsparcie jest nadal fizycznie
dostepne, ale czg$¢ strukturyzacji dnia, przypomnien i1 informacji zwrotnych odbywa si¢ za
posrednictwem $rodowiska cyfrowego. Personel korzysta z tego samego systemu do
planowania powtarzajacych si¢ 1 jednorazowych zadan, przydzielania ich klientom 1
personelowi, rejestrowania obecnosci i nieobecnosci oraz tworzenia krétkich raportéw
cyfrowych zwiazanych z konkretnymi zadaniami lub dniem.

Od niedoboru do WSPARCIA.

Aby rozwiazac ten palacy problem, Fundacja Understanding
potaczyla sity z partnerami z Holandii, Niemiec 1 Witoch, ktorzy
podzielaja nasza misje pomocy spotecznosciom znajdujacym si¢ w
niekorzystnej sytuacji. L.aczac nasza wiedze, pomysty i zasoby,
realizujemy projekt SUPPORT, ktoérego celem jest stworzenie
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bezptatnego programu dla opiekunéw. Po rozmowach z wieloma

ekspertami z do§wiadczeniem zidentyfikowalismy glowne luki S U P Po RT
szkoleniowe 1 braki zasobow, z ktorymi opiekunowie borykaja si¢

na co dzien. Obejmujq one niestandardowe narz¢dzia i1 techniki komunikacyjne, wiedz¢
organizacyjna 1 wskazowki, a takze dbanie o siebie poprzez zarzadzanie emocjami i

wyznaczanie granic. Ponadto, aby zapewni¢ kompleksowy pakiet, SUPPORT potaczy sesje
szkoleniowe prowadzone przez profesjonalistoéw z do§wiadczeniem w tej dziedzinie, nowe
innowacyjne rozwigzania i wsparcie spotecznosci, aby stworzy¢ bezpieczna platforme dla
opiekunow, na ktorej beda mogli uczy¢ si¢ i wymienia¢ do§wiadczeniami zgodnie z ich
potrzebami.




Chociaz prace nad tym projektem trwaja ,,za kulisami” od potowy 2025 r., Fundacja
Understanding pragnie przedstawi¢ oficjalne rozpoczgcie projektu dla ogotu spoteczenstwa w
formie miedzynarodowej konferencji. 2czerwca 2026 r. w Krakowie gosci¢ bedziemy
prelegentéw z roznych organizacji z catej Europy, aby przyjrze¢ sig blizej potrzebom 1
nowoczesnym podej$ciom do opieki nad osobami dorostymi. Jest to doskonata okazja, aby
poglebi¢ swoja wiedzg w tej dziedzinie, odkry¢ przysztos¢ opieki i nawiazaé kontakty z
organizacjami, a moze nawet zosta¢ ambasadorem projektu SUPPORT, uzyskujac
priorytetowy dostgp do szkolen i narzgdzi cyfrowych.
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