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TRUDNE, ALE NIEZBĘDNE 



Wszystko zaczyna się od sposobu 
myślenia o konflikcie 

Nasze myślenie prowadzi nas do przeniesienia punktu ciężkości z 
rywalizacji pomiędzy przeciwnymi stanowiskami w stronę 
zrozumienia wzajemnych priorytetów, rozpoznawania wartości, 
rozładowywania emocji oraz poszukiwania kreatywnych i  trwałych 
rozwiązań. 

W sytuacjach konfliktowych dorosły nie jest sędzią, a doradcą, 
moderatorem, o ile o taką rolę zostanie poproszony.



Wgląd 



Wgląd  

O CO MI CHODZI? 

JAKIE MOJE POTRZEBY SĄ NIEZASPOKOJONE? 

O JAKICH WAŻNYCH WARTOŚCIACH CHCĘ POWIEDZIEĆ? 



Krąg 



Krąg  

WSPÓLNA SPRAWA

GŁOSOWANIE PRZEZ SPRZECIW  



Mediacje  



Mediacje 

DOBROWOLNOŚĆ

BEZSTRONNOŚĆ

AKCEPTOWALNOŚĆ

POUFNOŚĆ





Dziękuję


